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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE
W SOSNOWIECKIE] SIECI SZEROKOPASMOWE] SPOLCE Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

przyjete Uchwala nr 13/VII/2024
Zarzadu Spdiki Sosnowiecka Siec Szerokopasmowa sp. z 0.0, 2 dnia 14.08.2024 .

Preambufa

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnoéci Personel
Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z o.0. traktuje dzieci z szacunkiem oraz nalezyta uwaga 1 troska o ich
dobro. Nadrzedna wartodcia Sosnowieckiej Sieci Szetokopasmowej sp. z 0.0. jest dzialanmie dia dobra dziecka,
wolna od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania.

Wszelkie dzialania podejmowane przez pracownikéw Sosnowieckiej Siect Szerokopasmowej sp. z 0.0, sa
podporzadkowane dobru i berpieczediston dzieci. Wszyscy pracownicy, wspdlpracownicy, praktykanci i
wolontariusze 53 zobowigzani do przestrzegania zasad okreflonych w niniejszym dokumencie,

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich okreflaja zasady zapobiegania krzywdzenin dzieci oraz procedury
mnterwencji.

Rozdziat 1

Stownik pojec

§1

1. Diziecko/matoletni — kazda osoba do vkoriczenia 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie - kazde zamierzone lub niezamietzone dzialanie albo zaniechanie ze strony opickuna
dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, ktére ujemnie wplywa na rozwdj fizyczay lub psychicany
dziecka.

Zaniedbanie - wszelkie formy kezywdzenia dziecka, krore nie wypelniaja znamion przestgpstwa.
4. Dane oscbowe dziecka - kaida informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka,

5. Personel - kazdy pracownik Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0. bez wzgledu na forme,
zatrudnienia, w tym wspdlpracownik, stazysta, wolontarinsz lub inna osoba, ktora z racp petnionej
funkeji lub zadait ma kontakt z dzieémi.

6. Koordynator Standardéw Ochrony Maloletnich — wyznaczony przez Prezesa zatzadu lub osobe
posiadajaca odpowiednie pelnomocniciwo pracownik odpowiedzialey za Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.



7. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do teprezentacji dziecka na podstawie przepiséw ogélnych, w
szczegolnodci jego przedstawictel ustawowy oraz osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na
podstawie przepiséw szczegblnych lub orzeczenia sadu, w tym rodzica zastepezego.

8. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego pisemne oéwiadczenic woli zlozone przynajmnie] przez
jednego z rodzicow dziecka korzystajacego z pelni wiadzy roduicielskiej (w przypadku braku
porozumienia migdzy rodzicami nalezy ich poinformowaé o koniecznodcel rozsirzygnigcia sprawy
przez sad).

Rozdziat 11

Cel Standardéw Ochrony Maloletnich

§2

Standardy Ochrony Maloletnich okreflaja ramowe zasady 1 wytycene, ktore maja na celw:
a) uwrazliwienie wszystkich pracownikow i wspoélpracownikéw Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp.
z 0.0. na wage podejmowania dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

b) wskazanie zakreséw odpowiedzialnoéci poszczegolnych oséb za bezpieczenstwo dziect znajdujacych
sie pod opieks Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0,

¢) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia 1 Zycia.

Znajomos¢ i prakiyeene stosowanie Polityki jest moralnym i zawodowym obowiszkiem calego personelu
Sosnowieckie] Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0. .

Rozdziat 111

Rozpoznawanie form krzywdzenia dzieci

§3
1. Podstawowe formy krzywdzenia:
a) Przemoc fizyczna to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu, np. poprzez: bicie, szarpanie,

popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkami przemocy fizycznej moga by¢ min. zlamania,
sintaki, obrazenia wewnetrzne,

b)Y Przemoc psychiczna to m.in.: ponizanie, wyzwiska, groZby, szanta’, oémieszanie, straszenie.

©) Przemoc seksualna to narszenie strefy intymnej dziecka, zmuszenie do ogladania nagich osdb,
zachecanie do rozbierania sic i ogladania pomografii, robienie zdjel/flméw 2z udziatem dzieci,
dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania i aktywnoscl seksualnej.



d) Zaniedbywanic to niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka, zardwno fizycznych, jak
i psychicznych, tj. wlasciwe odiywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, zapewnienic
schronienia,

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacfi personelu z dzieémi

§4

Podstawows, zasada, jaka powinien kierowaé si¢ personel Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z o.0.
w kontaktach z dziecmmi, jest dziatanie dla ich dobra. Pracownicy traktuja dzieci z szacunkiem oraz naleZyts
uwagy i troska o ich dobro. )

Pesrsonel Sosnowieckiey Sieci Szerokopasmowe) sp. z 0.0. stosuje dziatania adekwatne do sytuacyi oraz
wicku dzieci.

W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek form przemocy pomiedzy dzietmi personel zobowiazany jest do
niezwlocznej reakeji, polegajacej na powstrzymaniu eskalacji sytuacji konfliktowej.

Pracownicy i personel Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowe sp. 2 0.0.

a)
b)

<)

d)

rowno traktujy wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

odnosza, sie 7 szacunkiem do ewentualne} innosci dziecka, jego innych przekonad, innych
doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

wystuchuja, dziecka z uwaga 1 traktujz jego wypowiedzi i przedstawiong wersj¢ zdatzen 2 nalezyra
powagay

uzywaja jezvka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

tworza w Sosnowieckiej Siect Szerokopasmowej sp. z o.0. kulture otwartodci i wzajemnej
odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu i omawianiu wszelkich zagadniedi i probleméw dotyczacych
ochrony dzec;

Rozdziat V

Zachowania niedozwolone wobec dziecs

§5

Niedopuszczalne sa nastcpujace zachowania pracownikéw i personclu  Sosnowieckiej Sieci
Szerokopasmowej sp. z 0.0. wobec dzieci:

wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub poniZaja dzieci, b majy
znamiona inaych form przemocy psychicznej, fizyczne] lub wykorzystywania seksualnego;



b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnoié dziecka. Dopuszczalny kontakt
fizyczny powinien byé w naturalny sposdb zwiazany z zabawa, koniecznoscia zapewnienia dziecku
bezpieczefistwa, potrzeba uspokojenia drziecka;

¢) proponowanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich érodkéw psychoaktywnych;

d) akeeptowanie bad? uczestniczenie w niclegalnych czynnosciach, w kiére angazowane jest dziecko;

€} nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi lub mogacych zosta€ uznane za posiadajace
takie wlasciwosci;

fy poszczenie dziecka we wiasnym domu;
kontaktowanie si¢ z dzieckiem 2 wykorzystaniem prywatnych kanalow komunikacii;

h) udostgpnianie informacji wrazliwych dotyczacych dzieci wobec oséb nieuprawntonych;

i) utrwalenie wizerunku dziect dla celéw prywatnych. Odstepstwem jest ntrwalanie wizerunkn na
potrzeby Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. 2 0.0. na podstawie zgody udzelonej przez
rodzicow/ opiekundw prawnych.

5. Wszelkie podejrzenia  dotyczace  nieodpowiednich — zachowaf  pracownikow i personelu
w Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0, wobec dzieci sa bezzwlocznie wyjasniane.

Rozdziat V1

Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§5

Wiszyscy pracownicy i personel Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0. dziataja na tzecz ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. W swoijej pracy kieruja si¢ przepisami polskiego prawa. Kazda informacja dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjaéniana, bez wzgledu na to czy pochodz od
dziecka, opiekuna badZ pracownika.

§6

1. Postepowania, o ktdrych mowa w niniejszym rozdziale toces sig 2 zachowaniem zasady poufnosci.

2. Personel, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw shuzbowych uzyskal dostep do informacyt
o krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym zwiazanych, jest zobowigzany do zachowania ich
w tajemmnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialad
interwencyjnych.

§7

Proceduta postepowania w przypadku podejtzenia kazywdzenia dziecka przez pracownika lub
personel Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0.

1. Osoba, ktéra posiada informacje, iz dziecko jest krzywdzone ptzez pracownika/personel, jest
zobowiazana niezwlocznie zareagowaé na sytuacje oraz przekazaé informacie o tym Presesa zarzadu
lub osobe posiadajaca odpowiednie pelnomocnictwo, oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa zawierajaca



dokladny opis zaistnialej sytuacji w oparciu o informacje uzyskane od bezposredniego $wiadks, o ile
nie otrzymal informacji o zdarzenin na piémie.

2. Prezes zarzadu lub osoba posiadajaca odpowiednie pelnomocnictwo niezwlocznie przeprowadza
rozmowe wyjasniajaca z pracownikiem /personelem. Z rozmowy nalezy sporzadzié notatke sluzbowa,

3. W przypadku stwierdzenia niezasadnoéci podejrzenia krzywdzenia dziecka Prezes zarzadu lub osoba
posiadajaca odpowiednie pelnomocnictwo stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej, o kidrej mowa
w§ 7 ust. 2,

4. W przypadku zasadnoici podejrzenia krzywdzenia dziecka Prezes zarzadu lub osoba posiadajaca
odpowiednie pelnomecnictwo informuje o tym zdarzeniu rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka
oraz odpowiednie instytucje.

5. Konsekwencja potwierdzenia przypadku krzywdzenia dziecka moze byé przeniesienie pracownika na
inne stanowisko pracy, na ktérym nie wystepuja kontakty z dzieémi oraz bezwegledny zakaz kontakiu
w pracy z dzieémi lub rozwiazanic umowy, na podstawie ktérej pracownik $wiadczy prace, bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

§8
Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia kezywdzenia dziecka prrez rodzicéw/opiekunéw
lub osoby tezecie

1. Osoba, ktéra posiada informacje, iz dziecko jest krzywdzone przez rodzica/opiekuna, jest
zobowiazana niczwlocznie zareagowaé na symacje oraz przekaza informacje o tym Prezesowi
zarzadu lnb osobie posiadajacej odpowiednie pelnomocnictwo,

2. Prezes zarzadu lub osoba posiadajaca odpowiednie pelnomocnictwo lub osoba wyznaczona
o zaistnialej sytuacii informuje odpowiednia placéwke wsparcia rodziny i postgpuje zgodnie
z instrukcjami uzyskanymi od pracownikdw placowki. Z ustalen sporzadza notathe stuibowa,

3. W przypadku, o ktorym mowa powyzej pracownik wskazany sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popelrienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej migjscowo policji lub prokuratury.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustgpach poprzedzajacych.

§9
Proceduta postgpowania w przypadku podejrzenia kezywdzenia dziecka przez réwiednika

1. Osoba, ktéra posiada informacje, iz dziecko jest krzywdzone przez réwiesnika w trakcie zaje¢ grup
zorganizowanych pracownik Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowej sp. z o.0. informuje opickuna
grupy-

2. W preypadku zasadnoéci podejtzenia krzywdzenia dziecka Prezes zarzadu lub osoba posiadajaca
odpowiednie pelnomocnictwo informuje o tym zdarzeniu rodzicéw lub opiekundw prawnych dziecka
oraz odpowiednie instytucje. Z ustaled sporzadzona zostaje notatka stuzbowa.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencii instytucji, o ktétych mowa w ustepach poprzedzajacych.

§ 10

W przypadku, gdy zachowanie pracownika, rodzica lub osoby treeciej zagraza zdrowiu lub zyciu dziecka, osoba
odpowiedzialna za monitorowanie realizaci standardéw ochrony maloletnich lub pracownik/personel
niezwlocznie wzywa pogotowie ratunkowe i zawiadamia Policje o mozliwosci popetnienia przestepstwa.



Rozdziat VII
Wsparcie dziecka po ujawnfeniu krzywdrenia
§11
1. W sytuaci ujawnienia kezywdzenia duiecka Sosnowiecka Sieé Szerokopasmowa sp. z 0.0. ze wzgledu na
brak odpowiedniej kadry udziela jedynie doraznego wsparcia.

2. Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa sp. z 0.0. powiadamia odpowiednie placéwki, kt

udzieli¢ pomocy dziecku.

ore sa zohowigzane



Rozdziat VIII

Zasady korzystania z urzadzed elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

§12

1. Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa sp. z o.0. nie zapewnia dostgpu do Intemnetu osobom nie bedacym

pracowmikami Spélki

Rozdziat IX

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

§t3
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

Sosnowiccka Sie¢ Szerokopasmowa sp. z 0.0. przestrzega przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

a) odbierapie pisemnej zgody na przetwarzanie danych osobowych;

R, wnaczanin sy adpoviadzialng, . beaprczed st danyd,

) szkolenia pracownikéw;

d) zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej;

Pracownicy i personel Sosnowieckiej Sie¢ Szerokopasmowe) sp. z 0.0.!

a} nie udostepniaja preedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego rodzicach;

b) nie kontaktuja prredstawicieli mediow z dzieckiem ani z jego rodzicami;

¢) nie wypowiadaja si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawach dotyczacych dziecka lub jego
rodzicow (dotyczy takie wypowiedz, ktore nie sa w zaden sposdb utrwalane),

614
Zasady ochrony wizerunkn dziecka

Uznajac prawo dziecka do poszanowania jego ddbr osobistych, Sosnowiecka Sieé¢ Szerokopasmowa
$p. z 0.0. zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

Wizeranek dziecka nie moze byé uzyty w formie lub publikacii obraZlivej dla dziecka lub naruszaé w inny
sposéb débr osobistych dziecka.

Pracownikowi/personelowi nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunkn dziecka,
w szczegolnodci jego fotografowania lub fimowania, bez pisemnej zgody rodzica dziecka.



4. Odstepstwem jest utrwalanie wizetunku na potrzeby Sosnowieckiej Sieci Szerckopasmowej sp. z 0.0, na
podstawie zgody udzielonej przez rodzicoéw/ opickunéw prawnych.

Rozdziat X

Rekrutacja i wdroZenie nowych pracownikow
§15

Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa sp. z o.0. doklada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikdw
i personel posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, kibrzy podzielajy wartosci
wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegblnosci prawo dziecka do ochrony przed
krzywdzeniem.

Kazdy kandydat na nowego pracownika przesyla CV oraz w miare moiliwoscl referencje. Rozmowa
kwalifikacyina prowadzona jest przez dwoch pracownikéw.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informuja kandydata o obowiazujacych w Sosnowieckie
Sieci Szerokopasmowej sp. z 0.0. Standarach Ochrony Malolemich. Przed przystapieniem do pracy
wybtany kandydat, optécz innych wymaganych przepisami prawa dokumentéw, sklada zadwiadczenie
z KRK dotyczace miedzy innymi nickaralnoSci za przestepstwa przeciwko wolnoscl seksualne) 1
obyczajnosci orar prrestepstwz na szkode maloletniego, oraz o toczacych sig wzgledem niego
postepowaniach kamych.

W sytuacji podejmowania przez Sosnowiecky Sie¢ Szerokopasmowa sp. z o.0. wspOlpracy 2
organizatorem w zaktesie dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, wypoczynkiem, edukacja daec to
na organizatotze ciaZy obowiazek zapewnienia bezpieczoej rekrutacii pracownikéw poprzez
zastosowanie powyzszych procedur.

Kazdy nowo przyjety pracownik Sosnowieckiej Sieci Szerokopasmowe) sp. Z 0.0. zapoznage si¢ 2
zapisami Standardéw Ochrony Maloletnich,

Rozdziat X1
Monitoring stosowania Polityki

§16

1. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacii Standardéw Ochrony Matoletnich jest Aneta
Januszkiewicz, Z osoba odpowiedzialng moina kontaktowaé si¢ mailowo: a.januszkiewiczi@cee-

egzotarium.scsnowiec.pl

2. Do zadas osoby odpowiedzialne] nalezy:

)
b)
D
- d

reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw Ochrony Maloletnich;
monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich,
prowadzenie rejestru zgloszer;

proponowanie zmian w Standardach Ochrony Maloletnich.

3. Osoba odpowiedzialna co najmniej raz na dwa lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy

Standardéw Ochrony Maloletnich, konsultujac si¢ 2 personelem oraz je aktualizuje.



4. Koordynator wprowadza do Standardéw Ochrony Maloletnich zmiany w trybie przewidzianym dla
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich.



Rozdziat XTI

Postanowienia kovcowe

§17

Pracownicy i personel maja obowiazek zapoznamia si¢ z treécia Standardéw Ochrony Matoletnich
1 potwierdzenia tego faktu podpisem na liscie.

§18

Standardy Ochrony Maloletnich sa ogdlnie dostgpne na stronie internetowej Sosnowieckiej Siect
Szerokopasmowej sp. z o0.0. oraz CEE-Egzotarinm bedacego w  strukturach Sosnowieckiej Sieci
Szerokopasmowej sp. z o.c. orzz udostgpniane s4 maloletnim i ich opiekunom na zadanie.

Sosnowiecka Slec
$zerokopasmowa 5p. 2 0.0.
41-200 S50snowiec
ul, 3 Maja 11/216-218
NP 544(3{?1 3210



