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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
w Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium

§1
Ogdlne warunki zakupu biletow wstgpu na teren obiektu CEE- Egzotarium

. Definicje okreslone na potrzeby obowiazywania niniejszego Regulaminu:

1) Uzytkownik — osoba zainteresowana kupnem biletu wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz
zajecia tematyczne organizowane w obickcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium za
posrednictwem elektronicznego Systemu zakupu biletéw wstepu;

2) System-— elektroniczny system zakupu biletéw wstepu;

3) Platforma— usluga umozliwiajaca funkcjonowanie Systemu oraz innych uslug online
wykorzystywanych na potrzeby sprzedazy biletéw wstepu za posrednictwem sieci Internet;

4) Sprzedawca — podmiot prowadzacy sprzedaz biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania
oraz zajecia tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

5) Regulamin — Regulamin Zakupu Biletow online na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

6) Kasa — punkt sprzedazy biletow wstepu polozony w obiekcie CEE- Egzotarium;

7) Bilet wstgpu — bilet wstepu na obszar Sciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane
w obiekcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowcu, mozliwy do zakupu za
posrednictwem Systemu, na bilecie wstepu znajduje si¢ kod kreskowy.

Regulamin ma zastosowanie do zakupu biletéw wstepu na obszar sciezki zwiedzania oraz zajecia

tematyczne organizowane w Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowecu i skierowany

jest do wszystkich oséb zamierzajacych dokonaé¢ zakupu biletéw wstepu za posrednictwem sieci

Internet.

Sprzedawcy biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane

w obiekcie jest Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia, NIP:

6443513210 z siedziba: 41-200 Sosnowiec, ul. 3 Maja 11/216-218 (dalej: Sprzedawca).

Przed zawarciem umowy kupna biletu wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne

organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium, kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania si¢

z niniejszym Regulaminem. Zakup biletéw za posrednictwem Systemu jest rownoznaczny z akceptacja

postanowien Regulaminu. Zakup biletéw wstepu za posrednictwem Systemu oznacza rowniez

akceptacje Regulaminu obiektu dostgpnego pod adresem: www.cee-egzotarium.sosnowiec.pl .

Ceny biletow wstepu na obszar Sciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane w obiekcie

zostaly okreslone w Cenniku opublikowanym na stronie internetowej Centrum Edukacji Ekologicznej-

Egzotarium pod adresem: www.cee-egzotarium.sosnowiec.pl .

Wszystkie ceny podane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT w stawce okreslonej przepisami

prawa.

Za posrednictwem Systemu mozliwe jest dokonanie zakupu biletéw zgodnie z cennikiem. Nie jest

mozliwe jednak dokonanie za posrednictwem Systemu zakupu nastepujacych biletéw i uslug:

1) biletéw grupowych;

2) biletéw rocznych imiennych;

3) pobranie kuponow kontrolnych;

4) wynajecie przewodnika;

5) wplata kaucji za wypozyczenie audioprzewodnika.

Oplaty za wskazane powyzej bilety i uslugi moga zosta¢ pobrane jedynie w Kasie obiektu.

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wigcej niz 10 pojedynczych biletow.

Platforma obslugiwana jest przez E-SKIPASS spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia wpisana do

rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000465088, adres wykonywania

dzialalnosci oraz adres do dorgczen: ul. Chrzanowska 75, 32-065 Wola Filipowska, NIP: 5130235158,

REGON: 122874931.

10.Platnos¢ za bilety wstepu mozliwa jest za posrednictwem kart platniczych: Visa, MasterCard,

przelewow online, pay by link, Apple Pay, Google Pay, szybkich przelewow oraz za posrednictwem
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BLIK. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub nieprawidlowosci zwigzane
z funkcjonowaniem powyzszych sposobow platnosci.

W przypadku platnosci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu pozytywnej autoryzacji.
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta karta
platnicza Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej
Uzytkownika.

.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe lub nieprawidlowe funkcjonowanie

Systemu i Platformy obslugiwanej przez E-SKIPASS spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Woli Filipowskiej.

W celu zakupu biletu wstepu na obszar sSciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane
w obiekcie CEE- Egzotarium za posrednictwem Systemu niezbedne jest spelnienie nastepujacych
warunkow technicznych:

1) dostep do Internetu;

2) korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej;

3) korzystanie z urzadzenia umozliwiajacego dokonanie wydruku lub okazania na nim biletu wstepu.

§2

Postanowienia szczegofowe dotyczgce zakupu biletow wstgpu na teren obiektu CEE- Egzotarium

Aby dokonaé¢ zakupu biletéw wstepu na obszar Sciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne
organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium konieczne jest wykonanie poleceni pojawigjacych si¢ na
stronie internetowej serwisu:

1) wybdr rodzaju biletow wstepu, ktére zamierza kupi¢ Uzytkownik oraz ich ilosci poprzez
weisnigcie przy wybranym wariancie przycisku ,,+7. Ilos¢ wybranych biletow mozna korygowac
poprzez wcisnigcie przycisku ,,-,, przy wybranym wariancie;

2) dokonujac wyboru biletu wstepu nalezy zaznaczy¢ date (w przypadku zaje¢ tematycznych —
godziny) jego realizacji; mozna tego dokona¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniej daty w
kalendarzu, ktory wyswietli si¢ po wybraniu rodzaju biletow wstepu; jezeli w sprzedazy znajdowac
si¢ beda bilety niewymagajace wyboru daty ich realizacji, kalendarz nie zostanie wyswietlony;

3) po zatwierdzeniu rodzaju i ilosci wybranych biletow wstepu zostana one dodane do Koszyka,
umozliwiajac przystapienie do platnosci;

4) przystapienie do platnosci nastepuje po wcisnigciu przycisku ,,Przejdz do kasy”;

5) w celu zrealizowania zaméwienia Uzytkownik zobowiazany bedzie do podania adresu e- mail,
imienia i nazwiska, numeru telefonu, potwierdzi¢ akceptacje Regulaminu, ewentualnie zaznaczyc,
czy potrzebna jest faktura VAT oraz wybra¢ opcje ,,PrzejdZ do platnosci”; wykonanie tego kroku
wigze si¢ z powstaniem obowiazku platnosci za wybrane bilety;

e-mail wyslanej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail; bilet wstepu przeslany zostanie
w formie elektronicznej, w pliku PDF; bilet nalezy wydrukowa¢ lub wyswietlic na urzadzeniu
mobilnym.
Dokonanie czynnosci okreslonych w § 2 ust.1 (z wyjatkiem wydruku biletu) powinno zosta¢ dokonane
w czasie 15 minut. Jezeli Uzytkownik nie przystapi do platnosci w czasie 15 minut od rozpoczecia
procedury zakupu biletow wstepu za posrednictwem Systemu, wybrane bilety zostana automatycznie
usunigte z Koszyka. W przypadku przerwania przez Uzytkownika procesu zakupu biletow za
posrednictwem Systemu lub w razie odmowy przyjecia platnosci przez System, transakcja zostanie
przerwana 1 anulowana.
Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem umieszczonym na blankiecie. Kod generowany jest
automatycznie 1 udostepniany jedynie Uzytkownikowi.
Uzytkownik jest zobowiazany do skontrolowania otrzymanych biletow pod katem ich zgodnosci ze
zlozonym zamowieniem.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidlowosci dzialania Systemu
lub Platformy w razie podania przez Uzytkownika blednych lub niepelnych danych. Podanie
nieprawidlowych danych uniemozliwi prawidlowe przeprowadzenie transakcji zakupu biletow
wstepu. W razie podania przez Uzytkownika blednego adresu e-mail w czasie procedury zakupu
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biletow wstepu, Uzytkownik powinien wysla¢é wiadomo$é e-mail na adres: bilety@cee-
egzotarium.sosnowiec.pl, podajac swoje dane oraz dowod zakupu biletow (potwierdzenie platnosci), a
takze prawidlowy adres e-mail w celu przeslania kupionych biletéw wstepu.

6. Uzytkownicy, ktorzy dokonali zakupu ulgowych biletow wstepu na obszar $ciezki zwiedzania w
obiekcie CEE- Egzotarium, zobligowane beda okaza¢ dokument poswiadczajacy prawo do
skorzystania ze znizki.

7. Wejscie na obszar $ciezki zwiedzania mozliwe bedzie wylacznie po zeskanowaniu kodu kreskowego
zamieszczonego na bilecie wstepu na czytnikach bramek, w terminie okreslonym na bilecie wstepu. Po
uplywie terminu wstepu na obszar sciezki zwiedzania w obiekcie CEE Egzotarium, bilet traci waznosé.
Potwierdzenia systemu platnosci otrzymywane automatycznie przez Uzytkownika w czasie procedury
zakupu biletu nie stanowig biletu wstepu. W przypadku biletéw na zajecia tematyczne mozliwosé
udzialu potwierdzona zostanie okazaniem biletu pracownikowi obiektu.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci
ze wzgledu na bezpieczefistwo osob przebywajacych na terenie obiektu CEE- Egzotarium.

9. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletéw w kasie obiektu CEE Egzotarium.

10.W razie zaprzestania swiadczenia uslug przez CEE- Egzotarium z przyczyn spoczywajacych po stronie
ustlugodawcy, bilety zakupione przez Uzytkownika, a ktore nie zostaly zrealizowane z przyczyn
spoczywajacych po stronie uslugodawcy, beda podlegaly zwrotowi. Zwrot platnosci nastapi nie pézniej
niz w terminie 14 dni od planowanej wizyty, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Uzytkownik.

11. Uzytkownik moze jednokrotnie dokona¢ zmiany terminu waznosci biletu.

12.W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wizyty w ustalonym terminie, na wniosek Uzytkownika
Sprzedawca moze:

1) zaproponowac zmiang terminu w ramach tej samej uslugi;
2) zdecydowac o zwrocie zaplaconej kwoty:

a) Uzytkownik winien poinformowa¢ droga mailows lub telefoniczng o checi zwrotu biletu na co
najmniej 24h przed terminem wizyty, na ktoéra wykupil bilet. Po uplywie terminu bilet traci
waznosc¢ 1 nie podlega zwrotowi;

b) o zwrot moze ubiega¢ si¢ wylacznie osoba dokonujaca transakeji, po uprzednim wyslaniu
wniosku na adres e-mail: biuro@e-skipass.pl.

c) wniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakdji, date wizyty, liczbe
biletéw do zwrotu;

d) realizowane beda tylko wnioski zawierajace wszystkie wymagane dane i zlozone w terminie;

e) Posrednik elektronicznego systemu zakupu biletow wstepu dokonuje zwrotu platnosci nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Uzytkownika, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Uzytkownik;

f) bilety zakupione on-line upowazniaja do wstgpu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium w terminie wskazanym na bilecie,
w przypadku sp6Znienia nie przysluguje zwrot oplaty za bilet ani wymiana biletu na inny termin.

13.W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletow poda¢ poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przeslana na podany w trakcie zamowienia adres e-mail

Uzytkownika.
§3

Reklamacje

1. Wszelkie nieprawidlowosci i reklamacje 2zwigzane 2z zakupem biletow za posrednictwem
Systemu powinny by¢ zglaszane niezwlocznie Posrednikowi wskazanemu w § 1 ust.9 na adres e-mail:
biuro@e-skipass.pl.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna, nalezy podac¢ imig 1 nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, numer transakcji oraz zakupiony bilet (otrzymany na adres e-mail).

3. Rozpoznanie reklamacji oraz terminy jej rozpoznania okreslaja  przepisy  prawa,
a w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacja rozpatrywana jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
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Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w formie pisemnej, o wydaniu ktérej Uzytkownik
zostanie poinformowany droga mailows lub telefoniczna.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci zwigzane z platnosciami
elektronicznymi w Systemie oraz w Platformie obslugiwanej przez E-SKIPASS spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Woli Filipowskiej.

§4

Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu.

§5

Postanowienia koricowe

. Niniejszy regulamin pozostaje w zgodzie z przepisami prawa, a w szczegolnosci Kodeksem
cywilnym, ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu uslug droga elektroniczna. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

. Sprzedawca jest uprawniony do zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach w tresci
Regulaminu Sprzedawca informowal bedzie w sposob biezacy na stronie internetowej Centrum
Edukacji- Ekologicznej w Sosnowcu.

. Wszelkie spory wynikle na gruncie zastosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez
wlasciwy sad powszechny.

. Jezeli jeden lub wigcej zapiséw niniejszego Regulaminu okaze si¢ bezskuteczna lub niewazna,
nie rzutuje to na waznosc¢ calego Regulaminu. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego usunigcia  stwierdzonych uchybien. Do czasu sanowania stwierdzonych
nieprawidlowosci, w ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

ZASTEPCA DYREKTORA
ds. funkcjonoygnia CEE Egzotarium

Mg#lena Siwiec
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