REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W KASIE
Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotatium

§1
Ogdlne warunki zakupu biletéw wstgpu na teren obiektu CEE- Egzotatium

1. Definicje okreslone na potrzeby obowiazywania niniejszego Regulaminu:

1) Zwiedzajacy — osoba zainteresowana kupnem biletu wstepu na obszar Sciezki zwiedzania oraz
zajecia tematyczne organizowane w obiekcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotatium,

2) Sprzedawca — podmiot prowadzacy sprzedaz biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania
oraz zajecia tematyczne organizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

3) Regulamin — Regulamin Zakupu Biletéw na obszar $ciezki zwiedzania otaz zajecia tematyczne
otganizowane w obiekcie CEE- Egzotarium;

4) Kasa — punkt sprzedazy biletéw wstepu polozony w obiekcie CEE- Egzotatium;

5) Bilet wstepu — bilet wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane
w obiekcie Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowcu, mozliwy do zakupu w Kasie,
na bilecie wstepu znajduje si¢ kod kreskowy.

2. Regulamin ma zastosowanie do zakupu biletéw wstepu na obszar éciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne otganizowane w Centrum Edukacji Ekologicznej- Egzotarium w Sosnowcu i skierowany
jest do wszystkich oséb zamierzajacych dokona¢ zakupu biletéw wstepu.

3. Sprzedawca biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane
w obiekcie jest Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, NIP:
6443513210 z siedziba: 41-200 Sosnowiec, ul. 3 Maja 11/216-218 (dalej: Sprzedawca).

4. Zakupu biletow mozna dokonaé w godzinach od 9:00 do 18:00.

5. Przed zawarciem umowy kupna biletu wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne
organizowane w obiekcie CEE- Egzotatium, kazdy Zwiedzajacy zobowiazany jest do zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem. Poprzez zakup bilem zwiedzajacy akceptuje niniejszy regulamin
1 zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

6. Zwiedzajacy, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego regulaminy, jest zobowiazany do opuszczenia
budynku na prosbe pracownika obiektu. W takiej sytuacji Zwiedzajacemu nie przystuguje prawo do
ponownego wejscia do CEE- Egzotarium w danym dniu, ani zwrot naleznoéci za bilet.

7. Ceny biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania oraz zajecia tematyczne organizowane w obickcie
zostaly okreslone w Cenniku opublikowanym na stronie internetowej Centrum Edukacji Ekologicznej-
Egzotatium pod adresem: www.cee-egzotarium.sosnowiec.pl oraz dostepnym w Kasie.

8. Dostepne sa bilety: normalny, ulgowy, rodzinny, bilety w ramach kart: ,,Aktywny senior G0+,
»vosnowiecka Karta Miejska”, ,Miej wiecej”, »Nowego Mieszkafica”, ,,Duzej rodziny”, grupowy
i roczny oraz bilet promocyjny ,,Studencki Czwartek”.

9. Dostepny jest bilet na ustuge: wynajecia przewodnika, zajecia tematyczne organizowane w obiekcie
oraz kaucja za wynajecie audioprzewodnika.

10. Kaucja podlega zwrotowi w przypadku zwrotu audioprzewodnika.

11. Wszystkie ceny podane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT w stawce okreslonej przepisami
prawa.

12.Na zyczenie Zwiedzajacego wystawiane s3 faktury VAT. Cheé otrzymania faktury VAT nalezy zglosié
przed zakupem biletu. Podstaws do wystawienia faktury jest posiadanie paragonu z kasy fiskalnej, kt6ry
podlega zwrotowi do kasy.

13. Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za prawidlowo$é danych podanych do faktury oraz ich
sprawdzenie.

14. Zaplaty za bilety mozna dokonywaé w formie gotéwkowej, badz przy uzyciu kart platniczych: Visa,
MasterCard oraz za poérednictwem BLIK.

15.W przypadku platnosci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu pozytywnej autoryzacii.
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu §rodkéw za transakcje dokonana przez Zwiedzajacego
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katta platnicza Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej
Zwiedzajacego.

16.Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze platnoici karta spowodowane przez
operatora systemu.

17.Sprzedawca nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw.

18.Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sa: dzieci od 3 roku zycia, uczniowie, studenci do 26 roku
zycia, emeryci i renciéci, osoby z niepetnosprawnoscia za okazaniem dokumentu uprawniajacego do
ulgi.

19. Zwiedzajacy, ktorzy dokonali zakupu ulgowych biletéw wstepu na obszar $ciezki zwiedzania
w obiekcie CEE- FEgzotarium, zobligowani beda okazaé dokument po$wiadczajacy prawo do
skorzystania ze znizki.

20. ,,Bilet rodzinny” obejmuje:

1) ,bilet rodzinny ,,2+1”— moze wykorzystat jeden lub dwoch dorostych opiekujacych sie jednym
dzieckiem do ukoficzenia 18 roku zycia;

2) ,bilet rodzinny 2+2” - moze wykotrzysta¢ jeden lub dwéch dorostych opiekujacych si¢ dwdika
dzieckiem do ukoficzenia 18 roku zycia.

21.Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sa grupy zorganizowane zlozone z co najmniej 10-ciu
0s0b. Na 10-cioro zwiedzajacych jeden opickun ma zagwarantowany wstep wolny.

22. Grupy zorganizowane z rezerwacja na dziefi i godzing maja pierwszefistwo wejscia na obszar §ciezki
zwiedzanie przed Zwiedzajacym indywidualnym.

23. Bilet roczny posiada waznosé¢ 365 dni od momentu wydania. Bilet roczny uprawnia do 13 wejéé na

trasg obszar $ciezki zwiedzania, Zwiedzajacy moze wykona¢ tylko jedno wejécie dziennie.

24. Do zakupu biletu promocyjnego ,,Studencki Czwartek™ uprawnieni sa studenci do ukoficzenia 26 roku

zycia za okazaniem waznej legitymacji studenckiej (legitymacja fizyczna badZ mLegitymacia).

25. Bilet ,,Studencki Czwartek™ dostepny jest w czwartki nie uwzgledniajac dni wolnych od pracy —

do odwolania. Bilety objgte promocja upowazniaja do jednorazowego wstepu w dniu zakupu.
26.Zwolnieni z oplat sa:

1) dzieci do ukoficzenia 3-go roku zycia;

2) seniorzy, ktorzy ukoficzyli 75 lat;

3) opiekun osoby z niepetnosprawnoscia posiadajacej udokumentowana potrzebg stalej opieki;

4) opiekun grupy zorganizowanej (1 na kazde 10 oséb).

27.Udzielane rabaty nie podlegaja sumowaniu, Zwiedzajacy decyduje, z ktérej z opcji przydzielenia znizki
zamierza skotzystaé.

28. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem umieszczonym na blankiecie. Kod generowany jest
automatycznie 1 udostepniany jedynie Zwiedzajacemu.

29.Wejscie na obszar $ciezki zwiedzania mozliwe bedzie wylacznie po zeskanowaniu kodu kreskowego
zamieszczonego na bilecie wstepu na czytnikach bramek, w terminie okreslonym na bilecie wstepu. Po
uplywie terminu wstepu na obszar $ciezki zwiedzania w obiekcie CEE Egzotarium, bilet traci waznoéé.

30.W przypadku biletéw na zajecia tematyczne mozliwo$é udzialu potwierdzona zostanie okazaniem
biletu pracownikowi obiektu.

31.Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci
ze wzgledu na bezpieczefistwo 0séb przebywajacych na terenie obiektu CEE- Egzotarium.

32.W razie zaprzestania §wiadczenia ushug przez CEE- Egzotarium z przyczyn spoczywajacych po stronie
ustugodawcy, bilety zakupione przez Zwiedzajacego, a ktére nie zostaly zrealizowane z przyczyn
spoczywajacych po stronie ustugodawcy, beda podlegaly zwrotowi. Zwrot platnosci nastapi nie pozniej
niz w terminie 14 dni od planowanej wizyty, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Zwiedzajacy.

33. Zwiedzajacy moze jednokrotnie dokona¢ zmiany terminu waznosci biletu.

34.W przypadku braku mozliwosci skorzystania z wizyty w ustalonym terminie, na wniosek
Zwiedzajacego Sprzedawca moze:

1) zaproponowac zmiang terminu w ramach tej samej ustugi;

2) dokonaé zwrotu zaplaconej kwoty:

a) Zwiedzajacy winien poinformowaé droga mailows lub telefoniczna o checi zwrotu biletu 24h przed
terminem wizyty, na ktéra wykupil bilet. Po uplywie terminu bilet traci waznosé¢ i nie podlega
ZWrotowd,
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b) o zwrot moze ubiegac si¢ wylacznie osoba dokonujaca transakeji, po uprzednim wyslaniu wniosku
na adres e-mail: bilety@cee-egzotarium.sosnowiec.pl.

c) wniosek o zwrot powinien zawietaC nastepujace dane: numer i date transakeji, date wizyty, liczbe
biletéw do zwrotu;

d) realizowane bedg tylko wnioski zawierajace wszystkie wymagane dane i zlozone w terminie;

e) Sprzedawca dokonuje zwrotu platnoci nie pézniej niz w terminie do 14 dni od dnia ottzymania
informacji od Zwiedzajacego, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Zwiedzajacy;

f) bilety zakupione w kasie upowazniaja do wstgpu na obszar Sciezki zwiedzania oraz zajecia
tematyczne otganizowane w obiekcie CEE - Egzotarium w terminie wskazanym na bilecie,
w przypadku spdZnienia nie przysluguje zwrot oplaty za bilet ani wymiana biletu na inny termin.

§2

Reklamacje

Wszelkie nieprawidlowosci i reklamacje zwiazane z zakupem biletéw powinny byé zglaszane
niezwlocznie Sprzedawcy w Kasie lub na adtres e-mail: bilety(@cee-egzotarium.sosnowiec.pl.

W zgloszeniu reklamacyjnym powinna zostaé wskazana przyczyna, nalezy podac imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, numer transakcji, numer zakupionego biletu oraz datg zakupu biletu.
Rozpoznanie  reklamacji oraz  terminy jej rozpoznania  okreSlaja  przepisy prawa,
a w szczegblnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Sprzedawca rozpozna reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej, o wydaniu ktérej Zwiedzajacy
zostanie poinformowany droga mailows lub telefoniczna.

§3

Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

§4

Postanowienia koricowe

Niniejszy regulamin pozostaje w zgodzie z przepisami prawa, a w szczegdlnoéci Kodeksem
cywilnym, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

Sprzedawca jest uprawniony do zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach w tresci
Regulaminu Sprzedawca informowat bedzie w sposdb biezacy na stronie internetowej Centrum
Edukacji Ekologicznej Egzotarium w Sosnowcu oraz w kasach Obiektu.

Wszelkie spory wynikle na gruncie zastosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez
wlasciwy sad powszechny.

Jezeli jeden lub wiecej zapisow niniejszego Regulaminu okaze si¢ bezskuteczna lub niewazna,
nie rzutuje to na wazno$¢ calego Regulaminu. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowiazuje si¢ do
niezwlocznego usunigcia  stwierdzonych uchybien. Do czasu usunigcia  stwierdzonych
nieprawidtowosci, w ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.
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SOSNOWIECKA SIEC SZEROKOPASMOWA
41-200 Sosnowiec ul. 3 Maja 11/216-218

KLAUZAULA INFORMACY]NA 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE ( ogélne rozporzadzenie o ochronie danych
»RODO") Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa (CEE Egzotarium, Mini ZOO, Kurier Miejski,
STZ) w Sosnowcu informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwiazanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka Sosnowiecka Sieé
Szerokopasmowa Sp. z o0.0. z siedzibg w Sosnowcu, adres: Sosnowiec, 41 - 200, ul. 3 Maja
11/216-218, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000580599 (oznaczenie sadu rejestrowego: Sad Rejonowy Katowice -
Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS), nr NIP: 6443513210, nr REGON:
362738290, dane kontaktowe: Sosnowiec, 41 - 200, ul. 3 Maja 11/216-218, e-mail:
biurozarzadu@sosisz.p), tel. kontaktowy: +48 32 307 37 46.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Inspektorem jest Pan Daniel
Lechowicz, z ktérym mozna sie skontaktowaé za posrednictwem adresu e-mail
iod@ceeegzotarium.sosnowiec.pl, w sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujacych przepiséw
zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celach :
a) realizacji zadan wynikajacych z dziatalnosci Spétki Sosnowiecka Sieé Szerokopasmowa,
b) realizacji uméw w zakresie $wiadczenia ustug (w tym realizacji zaméwien, rozliczen,
komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug),
¢) w pozostalych przypadkach dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie na podstawie
weczesniej udzielonej zgody w zakresie okreslonym w treéci zgody.

5. Podanie danych osobowych do spelnienia podmiotowych celéw w zaleznosci od rodzaju
zatatwianej sprawy w Spoétce Sosnowiecka Sieé Szerokopasmowa moze by¢ wymogiem
ustawowym, warunkiem umownym, warunkiem zawarcia umowy, lub dowolnie wyrazong
zgoda. W sytuacji gdy podanie danych osobowych jest obowiazkowe do zalatwienia
odpowiedniej kategorii spraw , konsekwencja nie podania wymaganych danych osobowych
bedzie brak mozliwosci podjecia skutecznych dziatahi w realizacji celu lub $wiadczenia ustugi.

6. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez Spétke Sosnowiecka Sieé¢ Szerokopasmowa
przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celu, do jakiego zostaly zebrane
oraz zgodnie z terminami archiwizacji okreslonymi przez ustawy kompetencyjne lub ustawe
z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach ( Dz. U. z 2018r.
poz. 217), w tym Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku



w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukgji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych. Oznacza to ze dane
osobowe moga zostac zniszczone po uplywie od 5 do 50 lat , zaleznie od kategorii archiwalnej
danej sprawy.

- Pani/Pana dane osobowe beda mogly byé¢ przekazywane partnerom administratora
z ktdrymi ma zawarte umowy na wspétprace przy wykonywaniu zadan statutowych i innych
obowiazkéw prawnych, w tym umownych, podmiotom $wiadczacych pomoc informatyczna,
ustugi doradcze, konsultacyjne oraz innym podmiotom  dzialajgcym na zlecenie
a $wiadczacych ustugi niezbedne do realizacji zadan statutowych i wykonywania innych
obowigzkéw prawnych, w tym umownych.

- W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa w pkt. 4 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych moga byé réwniez organy wiladzy publicznej oraz podmioty
wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organéw wladzy publiczne;j,
w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

- W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu

nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania danych osobowych - w przypadku gdy s3 one
nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do Zadania usuniecia danych osobowych ( tzw. prawo do bycia zapomnianym),

w przypadku gdy:

- dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

- 0soba, ktérej dane dotycza , wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- osoba, ktérej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych , ktéra
jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania
danych,

- dane osobowe przetwarzane sa niezgodnie z prawem,

- dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego
Z przepisow prawa,

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy:

- osoba ktorej dane dotycza kwestionuje prawidtowo$é danych osobowych,

- przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a osoba ktorej dane dotycza
sprzeciwia si¢ usunigciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba , ktorej dane dotycza
potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora s3 nadrzedne wobec
postawy sprzeciwu,

e) prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy tacznie spelnione sa nastepujace

przestanki:

- przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane

dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez ta osobe,

- przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany,

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku gdy tacznie spetnione sg
nastepujace przestanki;
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- zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani /Pana szczegélna sytuacja, w przypadku przetwarzania
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej przez Administratora,
- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora Iub przez strong trzecia , z wyjatkiem sytuagji,
w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,
w szczegO6Inosci gdy osoba, ktérej dane dotycza jest dzieckiem.
W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wplywu na
zgodno$¢ przetwarzania , ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
z obowiazujacym prawem.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana
danych osobowych w Spétce Sosnowiecka Sie¢ Szerokopasmowa , przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w siedziba
w Warszawie przy ulicy Stawiki 2.

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych do paristwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO.

W sytuacji gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby
ktérej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych na charakter
dobrowolny.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami
umowa.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bede profilowane,
chyba, ze dzialanie jest dozwolone przepisami prawa, ktére przewiduja whasciwe $rodki
ochrony praw i wolnoéci osoby ktérej dane dotycza.

Monitoring wizyjny funkcjonujacy na niektérych obiektach Spéiki Sosnowiecka Sieé
Szerokopasmowa ( CEE Egzotarium, Mini Z00) prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczeristwa i porzadku publicznego oraz ochrony mienia.



